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QESPus KEBY

KATHOLISCHE ERWACHSENENBILDUNG
IM LANDKREIS CHAM EV.

Qualitatsverstandnis

Alle Aktivitdten der KEB Cham stehen jederzeit auf dem Priifstand der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.
Dazu hat sich die KEB Cham fiir die Anwendung des Qualitatsmanagementsystems QESplus entschieden, das fiir
Bildungseinrichtungen der Katholischen Landesarbeitsgemeinschaft fir Erwachsenenbildung in Bayern e.V. (KEB Bayern)
entwickelt worden ist.
Die KEB Cham lasst sich von einem prozessorientierten Verstandnis von Qualitat leiten. Dieses beinhaltet:
= Bildungsarbeit im landlichen Raum
= Zielgruppenspezifische Bildungsangebote
= Kooperation und Zusammenarbeit mit kirchlichen und nichtkirchlichen Einrichtungen, um bestimmte Zielgruppen
besser zu erreichen
= Gewahrleistung der Ganzheitlichkeit in der Bildung
= Bildungsangebote auf der Basis der ,Grundsétze der katholischen Erwachsenenbildung im Bistum Regensburg®
und des Profils der KEB Cham
= die kontinuierliche Evaluierung des Prozesses von Lehren und Lernen nach dem Kreislauf von Planen,
Durchfiihren, Auswerten und Konsequenzen ziehen (Qualitatsentwicklungskreis)

\ . Qualitat auf der Basis unserer Leitideen und Werte — Generelle Ziele

1.1 Die satzungsgemaRen Aufgaben und Zwecke der KEB Cham sind*:

a) Zusammenarbeit der Mitglieder zum Zweck einer sachgerechten Erwachsenenbildung im Landkreis, wobei die
Eigenstandigkeit der Mitglieder gewahrt bleibt,

b) Fdérderung aller kath. Bildungsbestrebungen hinsichtlich des Inhalts, der Methode und der Organisation durch
gegenseitigen Meinungs- und Erfahrungsaustausch,

c) Erstellung eines den értlichen Verhaltnissen angepassten Bildungsangebots, Gewinnung von Referenten,
Herausgabe gemeinsamer Programme sowie &ffentliche Werbung fir die Veranstaltungen der KEB Cham und
ihrer Mitglieder,

d) Beschaffung und Verwaltung von éffentlichen und kirchlichen Mitteln, die zur Finanzierung der Bildungsarbeit
dienen,

e) Pflege der Beziehungen zu anderen Tragern der Erwachsenenbildung.

1.2 Die KEB Cham arbeitet inhaltlich bis 31.12.2023 auf der Basis der ,,Grundsétze der katholischen
Erwachsenenbildung im Bistum Regensburg“ (vgl. Anlage), die am 05.Juli 2002 auf der Mitgliederversammlung der
KEB im Bistum Regensburg e.V. beschlossen wurden.

1.3 Die KEB Cham leistet offene Erwachsenenbildung auf der Grundlage des Bayerischen Gesetzes zur Forderung der
Erwachsenenbildung in Bayern (EbF6G)? vom 31.07.2018 und dessen Ausfiihrungsbestimmungen vom 27.11.2019.

1.4 Auerdem sieht sich die KEB Cham den Prinzipien der Katholischen Erwachsenenbildung verpflichtet, wie sie
grundgelegt sind im Beschluss ,,Schwerpunkte kirchlicher Verantwortung im Bildungsbereich® (bes. Ziffer 9)3, der
am 18.November 1975 in der Vollversammlung der Gemeinsamen Synode der Bistiimer in der Bundesrepublik
Deutschland angenommen wurde.

1 aus § 2 der Satzung der KEB Cham
2 Katholische Landesarbeitsgemeinschaft fiir Erwachsenenbildung in Bayern e.V. (Hrsg.),

Jahresbericht 1998-2003, S. 125 - 138.
3 Gemeinsame Synode der Bistlimer in der Bundesrepublik Deutschland. Beschliisse der Vollversammlung. Offizielle Gesamtausgabe |, Freiburg-
Basel-Wien 1976, 546-548.
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\ Il. Qualitat durch Berticksichtigung des lokalen und regionalen Umfeldes

2.1 Gebiet der KEB Cham

Die KEB im Landkreis Cham e.V. erstreckt sich auf das Gebiet des Landkreises Cham und umfasst 54 Pfarrgemeinden.
KEB Cham ist im Vergleich zu anderen regionalen Anbietern aufgrund ihrer Mitgliederstruktur ein dezentraler
Bildungstrager. In ihren zentralen Angeboten nutzt die Geschaftsstelle der KEB Cham ihre Lage im Herzen des
Landkreises. Die Nachbarschaft Tschechiens wird gerade in manchen kulturellen Angeboten berticksichtigt (z.B.
Literarisches Café, Pilgerwanderungen auf dem tschechischen Jakobsweg), um einen Beitrag zur Gestaltung der
volkerverbindenden Beziehungen anzubieten.

2.2 Andere Erwachsenenbildungseinrichtungen

Die KEB Cham leistet offene Erwachsenenbildung unter Berlicksichtigung des lokalen und regionalen Umfeldes im
Landkreis Cham. Dies bedeutet zum einen den Blick auf andere Erwachsenenbildungseinrichtungen und zum anderen ein
inhaltliches Angebot vor dem Hintergrund der Sozial- und Wirtschaftsdaten des Landkreises Cham

Die KEB Cham leistet Erwachsenenbildung im Konzert mit folgenden anderen Erwachsenenbildungseinrichtungen:

Name des Bildungstragers Link

Volkshochschule im Landkreis Cham e.V. www.vhs-cham.de

2.3 Sozial- und Wirtschaftsdaten zum Landkreis Cham

2.3.1 Lage
Mit einer Flache von knapp 1.527 km? nimmt der Landkreis Cham bayernweit die flinfte Stelle, unter den 7 Landkreisen der
Oberpfalz die erste Stelle ein. Mit 72 km gemeinsamer Grenze zu Tschechien kommt dem Landkreis Cham eine
herausragende Briicke zum Osten zu.

Im Landkreis Cham gibt es 39 selbstéandige Gemeinden, darunter 6 Stadte und 5 Marktgemeinden. 13 Gemeinden sind zu
6 Verwaltungsgemeinschaften zusammengeschlossen.

2.3.2 Bevélkerung
Am 30.09.2021 lebten 128.472 Menschen im Landkreis Cham.
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http://www2.landkreis-cham.de/Dox.aspx?docid=%7b295D5C61-102E-4CFD-B41A-3A5FD6181515%7d

Einwohner nach Altersgruppen 2000 bis 20304
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2.3.3 Wirtschaft

Der Landkreis Cham verflgt Uber eine breit gefacherte mittelstandische Wirtschaftsstruktur in Handwerk, Handel, Industrie
und Dienstleistung. Insgesamt haben rund 9000 Unternehmen ihren Standort im Landkreis Cham, darunter einige mit iber
1000 Mitarbeitern.

2.3.4 Kindergérten, Schulen, Bildung®

Im Landkreis Cham gibt es 57 Kindergarten® in kommunaler und kirchlicher Trégerschaft. Die Schullandschaft besteht aus
41 Volksschulen, 5 Realschulen, 8 berufsbildenden Schulen und 3 Gymnasien.

Insbesondere mit den Kindergarten sucht die KEB Cham nach Kooperationsmdglichkeiten, um die Zielgruppe Eltern zu
erreichen.

2.4 Kooperation mit anderen Einrichtungen bzw. Vereinen

Ein Alleinstellungsmerkmal des Landkreises ist die Existenz von drei klosterlichen Bildungshausern (Geistliches Zentrum
Cham, Haus der Begegnung/Kloster Strahlfeld, Apostolatshaus Hofstetten), die ein ihren Angeboten einen Uberregionalen
Kundenkreis erreichen. Die KEB Cham sucht immer wieder die Kooperation bei ausgewahlten Veranstaltungen im Bereich
Glaubens- und Personlichkeitsbildung.

Um bestimmte Zielgruppen zu erreichen und Synergieeffekte zu nutzen, kooperiert die KEB Cham mit den kirchlichen und
nichtkirchlichen Einrichtungen bzw. Vereinen im Landkreis Cham

2.4.1 Nichtkirchliche Institutionen / Vereine

Institution / Verein Homepage Themen

Kulturverein Bayerischer Wald e.V. www.landkreis-cham.de Filmreihen, Studienfahrten,
Heimatgeschichte, Autorenlesungen

Sudetendeutsche Landsmannschaft www.sudetendeutsche-cham.de Literarische Cafe zum deutsch-

Kotzting tschechischen Dialog

Landratsamt Cham/Treffpunkt Ehrenamt ~ www.landkreis-cham.de Seniorenbegleiter, Flichtlingshilfe

Markt Eschlkam www.markt-eschlkam.de Gefilhrte Pilgerwanderungen auf dem
tschechischen und ostbayerischen
Jakobsweg

Stadtarchiv Cham Geschichtliche Themen der Stadt
Cham

4 Internet: www.demografie.oberpfalz.bayern.de
5 vgl. www.landkreis-cham.de/BildungsNetz
6 vgl. www.landkreis-cham.de/struktur/23/Kindergaerten.asp
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Fuhrungen auf dem jidischen

Friedhof

2.4.2 Kirchliche Institutionen
Institution / Verein Homepage Themen
Apostolatshaus der Pallottiner http.//hofstetten-pallottiner.de Fastenkurse, Gesundheitsbildung,
Hofstetten Glaubenskurse, kreative Kurse
Caritasverband im Landkreis Cham  www.caritas-cham.de Hospizarbeit, Seniorenbegleiter;
e.V. Pflege
Geistliches Zentrum Cham www.exerzitienhaus-cham.de Bibel, Familie, Mannerarbeit,

Psychologie, Dialog der Religionen
Personlichkeitshildung

Haus der Begegnung/Kloster www.kloster-strahifeld.de Gesundheitsbildung, Fastenkurse
Strahlfeld kreative Kurse
Regionale MFM (my fertility matters)  https://www.mfm- Informationsabende zur
-Zentrale Regensburg programm.de/index.php/kontakte/regionale-  KorperWunderWerkstatt
ansprechpartner/item/172-dioezese-
regensburg
Offene Behindertenarbeit https://barmherzige- Inklusive Bildungsangebote
Barmherzige Bruder Kontakt-und reichenbach.de/de/ambulante-
Beratungsstelle dienste/offene-behindertenarbeit/

2.5 Die Kunden

Die KEB Cham versteht sich neben dem Anbieter qualifizierter Bildungsangebote als Kompetenzzentrum und Dienstleister
fir ihre Kunden.
Kunden der Einrichtung sind alle Personen und Einrichtungen, die die Dienste der KEB in Anspruch nehmen.
Im Einzelnen sind dies:
= die Teilnehmenden der Veranstaltungen
= Pfarrgemeinden, Verbande und deren Bildungsbeauftragte
= die Kooperationspartner (siehe vgl. Pkt. 2.4)
= die Referenten/innen

Die Zufriedenheit der Kunden ist ein wichtiger Fokus der Arbeit der Geschaftsstelle der KEB. Unter Zufriedenheit verstehen
wir, wenn der Kunde seine spezifischen Erwartungen an die KEB erfillt sieht. Die Kundenzufriedenheit wird regelméaRig mit
angemessenen Methoden (vgl. C-6-1) berprift.

Ill. Qualitdt misst sich an unseren grundsatzlichen Qualitatszielen

Die KEB Cham I&sst sich von einem prozessorientierten Verstandnis von Qualitat leiten. Dementsprechend wird Qualitat
in der Erwachsenenbildung an den Zielen der KEB Cham gemessen. Diese sind grundsétzlich hinterfragbar und jederzeit
neu bestimmbar. )

In diesem Sinne bedeutet Qualitat die regelmafige Uberarbeitung und Weiterentwicklung unseres Arbeitsfeldes. Dieser
Prozess betrifft alle ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiter/-innen in der KEB, sowohl hinsichtlich der Einrichtung, als auch
hinsichtlich der Dienstleistung.

3.1 Bildungsverstandnis

Das Lehren und Lernen bei den Veranstaltungen der KEB Cham dient der Aneignung und Vertiefung von Kenntnissen und
Fahigkeiten. Es ist orientiert an christlichen Werten, insbesondere an einem christlichen Menschenbild. Deshalb sind die
Angebote teilnehmendenorientiert und - so weit sinnvoll - auch handlungsorientiert ausgerichtet. Ziel des Lernens ist die
Ausbildung von Kompetenzen, die den Menschen in fachlicher, sozialer, personaler und methodischer Hinsicht dienen.

Auf die Beteiligung der Lernenden wird Wert gelegt, damit ein dialogischer Lehr- und Lernprozess angeregt werden kann.
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3.2 Zielgruppenorientiertes Handeln
Das Handeln der KEB Cham orientiert sich an unseren Zielgruppen und deren Bedirfnissen.

Zielgruppen Angebote der KEB

Junge Erwachsene Ehevorbereitungsseminare,

Junge Familien und Alleinerziehende Eltern-Kind-Gruppen, Elterntraining Familienteam, Erziehungsthemen

Erwachsene 50+ LeA-Kurse, Fortbildungen fiir Seniorenbegleiter, Seniorengymnastik,
Bewegung und Tanz

Sonstige Kulturelle Veranstaltungen (Dichterlesungen, Kulturfahrten, Filmreihen ,

Lesekreis, Literarisches Café) Hauswirtschaftliche Themen (Kochen,
Ernahrungslehre) Gesundheitsthemen (medizinische Vortrage,
Gymnastik, Heilfasten), geflihrte Pilgerwanderungen, religiose Themen,
Wirtschaft/Politik/Recht

Die Auswahl dieser Zielgruppen geschieht unter dem Blickwinkel "lebensphasenbegleitend". Das heil’t, die KEB Cham
begleitet mit ihrem Angebot die Menschen bewusst in ausgewéhlten Lebensabschnitten.

3.3 Inhaltliches Profil

Das Angebot der KEB soll nach aufen deutlich machen, woflr die Katholische Erwachsenenbildung in Abgrenzung zu
anderen Einrichtungen der Erwachsenenbildung in erster Linie steht. Grundlegend sind dabei 2004 fiir die KEB im Bistum
Regensburg beschlossenen die profilbildenden Profilpaare

(1) Glauben erschlielSen (2) Gesellschaft gestalten (3) Beziehungen pflegen (4) Kultur erleben

Nach dem Update der KEB-Homepage und des KEB-Programmheftes sind diese Profilpaare zugunsten der folgenden
Themenbereiche in den Hintergrund gertckt, aber dennoch wirksam:
(1) Gesellschaft, (2) Glaube, (3) Familie, (4) Gesundheit, (5) Kultur (6) Persénlichkeitsbildung

Auf der Basis dieses Profils setzt sich die KEB regelmé&Rig inhaltliche Schwerpunkte, die das zentrale Programmangebot
durchziehen.

3.4 KEB als Dienstleistungs- und Kompetenzzentrum
Gemal den ,Grundsétze der katholischen Erwachsenenbildung im Bistum Regensburg* begreift sich die Geschaftsstelle
der KEB Cham nicht als ,Behérde” als Dienstleistungs- und Kompetenzzentrum fiir ihre Mitglieder und Kunden.
Dazu gehdren:
= regelmaRige Mitarbeiterfortbildungen, insbesondere nach den Pfarrgemeinderatswahlen
= Serviceteil fir KEB-Beauftragte, Verbandsvorsitzende und Interessierte auf der Homepage
= Pflege und Ausbau der Themen- und Referentinnenverzeichnisse
= Kompetente Beratung bei der Suche nach Themen und Referent/-innen
= Weitergabe von Informationen und Materialien
= Personalentwicklung: Interne Fortbildungen der Mitarbeiter/-innen sind Standard

3.5 Kompetenz
Qualitat heist Kompetenz. Bei der Auswahl der Referentinnen wird nach Mdglichkeit groRer Wert auf deren fachliche und
padagogische Qualitat gelegt.

3.6 Teilnehmendenorientierung

Qualitét in der Erwachsenenbildung heit Nachhaltigkeit. Die Teilnehmenden sollen persénlich an den Inhalten der
Veranstaltungen wachsen. Um Nachhaltigkeit zu erzielen, werden verstarkt Kurse und Veranstaltungen im Seminarstil (z.B.
Workshops) in das KEB-Programm eingeplant.
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3.7 Lernunterstiitzendes Ambiente

Zur Ertragsqualitat von Veranstaltungen gehdrt auch ein lernunterstiitzendes Ambiente. Dieses wird erzielt durch:
= Raume mit Wohlfihlklima (z.B. Temperatur, Tischschmuck, Getranke/Bewirtung, usw.)
=  Sitzordnung, die dem Thema und der TN-Zahl angepasst ist
= Medien (Flipchart, Stellwand, Beamer, Handout, usw.)

3.8 Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit der Kunden ist ein wichtiger Fokus der Arbeit der Geschaftsstelle der KEB. Unter Zufriedenheit verstehen
wir, wenn der Kunde seine spezifischen Erwartungen an die KEB erfiillt sieht. Die Kundenzufriedenheit wird regelméaRig mit
angemessenen Methoden (vgl. C-6-1) Gberprift.
Indikatoren der Zufriedenheit der Kunden sind darlber hinaus:
= am Interesse an Veranstaltungen
= ander Art und Weise der Beteiligung und der Intensitat des Engagements der ehrenamtlicher Mitarbeiter/innen in
den Mitgliedseinrichtungen (Teilnahme an der Mitgliederversammlung, Reaktion auf Rundschreiben, Kontakt zur
Geschéftsstelle)
= an Reaktionen der Kunden auf Programmangebot, Veranstaltungen, Werbemafinahmen, Kundenfreundlichkeit
der Geschéftsstelle
= an Presseveroffentlichungen
= ander Dialogfahigkeit und Sachkunde der Mitarbeiter/innen
= an der Zielgruppenorientierung von Angeboten und der Bereitschaft, auf Wiinsche und Bedtrfnisse von Kunden
einzugehen
= ander Nachfrage nach dem Programm (Druckversion, Homepage, Facebook)
= ander Bereitschaft zur Kooperation

IV. Qualitat braucht Weiterentwicklung

Qualitt ist die regelmaRige Uberarbeitung und Weiterentwicklung unseres Arbeitsfeldes, sowohl im Bereich der
Einrichtung als auch bei der Dienstleistung. Durch regelmaRige Beobachtungen (in Form von Gesprachen, Statistiken und
Untersuchungen) werden Ist-Stand und Soll-Zustand verglichen und bei Abweichungen nach den Ursachen geforscht.
Der Kreislauf von "Planen - Durchfiihren - Auswerten - Konsequenzen ziehen..." wird nicht nur bei den angebotenen
Veranstaltungen beachtet, sondern pragt grundsétzlich die Handlungsabléufe der KEB Cham. Er ist unter verschiedenen

Aspekten regelmaRiger Bestandteil von Dienst- und Vorstandsbesprechungen, Hauptausschusssitzungen und der
Mitgliederversammlung.

Konsequenzen

ziehen Planen

Qualitats-
verstandnis

”alanllawmlop S :ﬂ‘puamoﬂ

Auswerten ( Durchfihren
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V. Anhang zum Qualitatsverstandnis

1.

Ziele der KEB Cham 2022

Entwicklungsziele

1.

Digitalisierung:
= Erstellung einer Facebook-Seite fir die KEB Cham
= Aneignung von know how im Bereich der Lernplattform moodle

Mitarbeiterfiihrung | - gewinnung
* |Im Zuge der Corona-Pandemie Kontakt zu den Mitarbeitern*innen (KEB-Beauftragte,
EKG-Leiterinen, Kooperationspartner) halten und fiir weitere Mitarbeit motivieren
= Entwicklung eines Werbeflyers flir neuen EKG-Leiterinnen

Geschéftsstelle
weitere Umsetzung des 2020 erarbeiteten Aktenplanes

Vernetzung (wichtigstes Ziel!)
inhaltliche und ab Herbst 2022 raumliche Vernetzung mit dem Geistlichen Zentrum der
Redemptoristen Cham

Strukturprozess der KEB im Bistum Regensburg
Transparenz gegenuber Vorstand und Mitarbeiter*innen
Beschluss zur Verschmelzung auf MV der KEB Cham im Herbst 2022

Bildungsarbeit
Entwicklung eines blended learning-Formats fir den Qualifizierungkurs fiir

Kirchenentdecker*innen ,Raume offnen”

Wirts

chaftsziele

Trotz der Corona-Pandemie soll mindestens dasselbe Leistungsniveau wie 2021 erreicht

werden (30.000 TLE)
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